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APRESENTACAO

0 Museu Histérico de Santa Catarina (MHSC), criado pela Lei Estadual n2 5.476/1978, teve
inicialmente, a partir de 1979, como sede a antiga Casa da Alfandega. Com a transferéncia
da sede do governo, em 1984, e passado o processo de restauracdo, o Museu iniciou suas
atividades na atual edificagdo, em 1986, no Palacio Cruz e Sousa que é patrimonio
historico de Santa Catarina conforme decreto n? 21.326, de 1984.

by

Para melhor atender a sociedade, o MHSC foi reorganizado em sua administracdo e
museologia culminando na publicagdo, em 2015, em seu Plano Museoldgico. Desde entdo,
a instituicdo tem tratado de atualizar seus documentos e normas adequando-os as novas
realidades que se apresentam.

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento elaborado por uma instituicdo publica
com o objetivo de informar aos cidaddos sobre os servicos prestados por ela, como acessar
e obter esses servicos e quais sdo os compromissos de atendimento estabelecidos,
cumprindo com o disposto no Decreto n® 6.932/2009 e em conformidade com o. Decreto
n28.124/13.

Neste sentido, esta ferramenta visa a transparéncia administrativa e permitindo o acesso
do cidaddo aos servicos, canais de atendimento e processos organizacionais do Museu
Historico de Santa Catarina. Por principio normativo, sua atualizagcdo deve ser bienal tendo
por base o monitoramento das atividades e a avaliagdo do cidadao e da sociedade em
relagdo aos servigos prestados. Contudo, mudangas emergenciais, devido as novas
demandas da instituicdo, poderao ser feitas sempre que necessarias.

0 Museu Histoérico de Santa Catarina, instituicdo com 43 anos de atividades, por meio de
sua Carta de Servicos ao Cidaddo, pretende facilitar o acesso a informacdo, tornando
publico seus servicos, atividades, normas e procedimentos, e, assim, oferecer servicos a
comunidade com eficacia, eficiéncia e cumprindo com a Missdo, Visdo e Objetivo
institucional.

Florianépolis, setembro 2021.

Marcelo Pereira Seixas

Administrador do Museu Histdrico de Santa Catarina
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Missao Prestar servicos a sociedade por meio de pesquisa, agdes educativas, comunicacao,
preservagdo do seu patrimdnio arquitetdnico e museoldgico, contribuindo para o
fortalecimento da histéria de Santa Catarina.

Visao Ser reconhecido como referéncia enquanto Museu de Historia no Sul do Brasil,
realizando servicos de qualidade.

Objetivo Geral Fortalecer a Historia de Santa Catarina, desenvolvendo agoes de
preservacdo, comunicagdo, pesquisa e gestao qualificada.

Objetivos Estratégicos

« Realizar intercambio institucional com institui¢gdes e redes de ensino, instituicdes afins e
instancias e esferas de governo.

e Publicar editais de ocupacao para suas diferentes areas expositivas.

e Requalificar periodicamente sua exposi¢ao de longa duracao.

* Requalificar as areas expositivas.

* Promover ag¢des educativas direcionadas para diferentes publicos.

* Promover, por meio de parcerias, acdes educativas e culturais.

« Realizar acoes educativas de qualificacdo continuada para sua equipe.
» Adequar sua sede as normas de acessibilidade fisica e de seguranga.
 Realizar manutencao e conservacao de seus acervos.

« Capacitar tecnicamente equipes para atuarem em setores especificos do Museu Historico
de Santa Catarina.

e Elaborar seu Plano Anual de Atividades, de acordo com o artigo 33 do Decreto Federal n®
8.124/2013, e encaminhar para a Fundacao Catarinense de Cultura para apreciacdo e
providéncias.

e Cumprir a Lei Federal n2 11.904/09, que institui o Estatuto de Museu, o Decreto Federal
n28.124/2013 e demais normativas legais correlatas.

e Avaliar e revisar periodicamente seu Plano Museolégico.
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Atividades

* Acesso aos bens culturais de carater museolégico, arquivistico, arquitetonico e
arqueolégico;

* Acdes de preservacao, conservacao e restauro de seu patriménio museolégico;
¢ Agdes educativas;

¢ Acolhimento em seu espaco institucional;

» Agendamento de grupos para visitas;

» Apoio a pesquisa e educacao;

« Edital de ocupacdo para suas diferentes areas expositivas;

 Exposicdo de longa duragao;

» Exposicao de média duracao;

 Exposicao de curta duragao;

* Locagdo dos espacos para eventos de difusao e formacgao;

* Monitoria e mediacao;

 Autorizagdes para ensaios fotograficos, filmagens, pesquisas, visitas técnicas;
e Primavera de Museus;

e Semana de Museus;

e Seminario Interno de Museologia e Interdisciplinaridade (SIMI); e

e Site atualizado.
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PALACIO CRUZ I SOLSA

FORMAS DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO

Site: www.mhsc.sc.gov.br | E-mail: mhsc@fcc.sc.gov.br
Telefone: (48) 3665-6363

Presencial: Praga XV de Novembro, 227 - Centro - Florian6polis/SC - CEP: 88010-400
Horario de atendimento administrativo:

Segunda-feira: expediente interno | Terca a sexta-feira: das 10 as 12h e das 14 as 18h
Horario para pesquisas:

Terca e quinta-feira: das 10 as 12h e das 14 as 16h

Horario para visita guiada e/ou a¢des educativas para grupo de estudantes:
Terca e quinta-feira: das 10 as 12h e das 14 as 18h (com agendamento prévio)

Horario para visitagao:

*Preferencialmente por meio de pré-agendamento por meio do e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br
ou preenchendo o formulario de agendamento https://forms.gle/s9pk1MUcpDm4c1xE6

Segunda-feira: das 13 as 18h

Terca a sexta-feira: das 10h as 18h
Sabados e feriados: das 10h as 14h
Regime de entradas para visitas:
Entrada inteira: publico em geral

Meia entrada: conforme legislacdo, Lei 12.933/2013, estudantes, idosos, pessoas com
deficiéncia e seus acompanhantes, quando necessario, e jovens de baixa renda entre 15 a
29 anos (todos mediante comprovacao)

Entrada livre: grupo de estudantes acompanhado de professores da rede publica e
privada de ensino sediada em SC (municipal, estadual e federal); guias de turismo quando
com grupo de visitantes; criancas com idade inferior a 6 anos. (todos mediante
comprovacdo). Publico em geral por determinacgio da presidéncia da FCC.

Coleta de opiniao do publico

Para melhoria de nossos servigos solicitamos que as pessoas que visitam nossas
exposicdes preencham o seguinte formulario

https://forms.gle /USR6vdV3gbmDM3XL7

Funda 50 GOVERNO DE S
Q( Catarigense SANTA* *? Vi

de <ultura CATARINA




CARTA DE SERVICOS

MUSEU

SRR AO CIDADAO - MHSC - 2021

NORMAS PARA UTILIZACAO
DOS ESPACOS DO MHSC

¢ O Cessionario devera realizar uma visita técnica, antes da realizacdo do evento, para
reconhecimento do espaco, especificagdes técnicas e suas limitacdes.

¢ O Cessionario devera agendar dia e hora para montagem do evento, em horario
comercial, bem como informar a relacdo de pessoas que compde a equipe de producio
(nome, RG, CPF e contato).

e A seguranca da area cedida deve ser garantida pelo cessionario, podendo contratar
equipe de seguranga para o evento.

* A colocacgao de antdncios sobre o evento, patrocinadores, etc., apenas sera permitida apds
apreciacdo do material pela Assessoria de Imprensa da FCC e a definicdo do local pela
equipe técnica do MHSC.

e Toda e qualquer transmissdo, gravacdo e documentacdo do evento deverad ser
previamente autorizada pela Imprensa da FCC.

e Nio é permitido deixar lixo organico e garrafas de bebidas no Museu, devendo ser
retirados ao término do evento.

* Quando forem servidos alimentos, o espago deve ser higienizado logo apds o evento.

e Ndo é permitido material inflamavel, quimico ou que utilize fogo/faisca (ex. fogdo a gas,
velas, fritadeira elétrica) e que possam causar incéndio ou danos ao Museu.

 Podera ser cancelada a autorizagio para utilizagdo dos espagos do Museu, caso o evento
seja considerado inadequado, comprometendo a integridade do MHSC.

A realizacdo de coquetéis na sala de exposicdo de média e curta duracdo, no auditoério, ou
outros espacos do MHSC sera liberada somente nas aberturas de exposigdes, em
langamentos de livros e eventos afins e sera cobrada multa aos cessionarios dos eventos
mencionados, em caso de dano ao patrimoénio da instituicdo, que pode variar de dez a
vinte salarios minimos; além do pagamento do custo técnico para reparos dos danos
causados ao patriménio.

¢ 0 MHSC nio disponibiliza computador, notebook, projetor, microfones, caixas de som e
geladeira para eventos de terceiros.

¢ O MHSC nao se responsabiliza por queda ou falta de energia ou internet.

* O MHSC nio se responsabiliza por objetos pessoais ou equipamentos técnicos perdidos,
extraviados ou danificados.

e A cessdo dos espacos ndo inclui os servigos de servidores ou terceirizados para a
execucdo do evento e limpeza.
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¢ O MHSC nao possui cozinha para suporte aos eventos, apenas uma sala para apoio.

¢ O MHSC possui estacionamento apenas para carga e descarga, ndo sendo permitido
estacionar durante a montagem, realiza¢do e desmontagem do evento.

¢ 0 auditorio possui capacidade para 60 pessoas sentadas ou 80 em pé.

» O Museu Histérico de Santa Catarina estabeleceu 22h como horario limite para
encerramento dos eventos e atividades incluindo-se ai a montagem de estruturas ou
equipamentos.

¢ O MHSC possui 60 cadeiras com encosto, sem apoio para os bracos e para seu uso é
preciso verificar a disponibilidade com antecedéncia.
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AGENDAMENTO PARA
ENSAIO FOTOGRAFICO

Os agendamentos serdo realizados pelo e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br

Para ensaio fotografico, com ou sem fins comerciais, utilizando a imagem do Museu
Historico de Santa Catarina e/ou suas instalagdes, é exigida autorizacdo da Administracio
do MHSC e agendamento prévio por meio do envio de formulario especifico, “Solicitacido
para ensaio fotografico com fins comerciais (Anexo 1)” ou “Solicitacdo para ensaio
fotografico sem fins comerciais (Anexo 2)”, sempre com atencdo a Portaria FCC N@
061/20109.

Para obter a autorizacdo, deve-se preencher o formulario, imprimir, assinar, digitalizar e
enviar para o e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br. Apés andlise da solicitacdo e confirmacdo da
reserva, a Administracido do MHSC encaminhara o Contrato de Licenga de Uso de Imagens
que deve ser impresso, assinado, rubricado e entregue na administracdo do MHSC antes da
data definida para o ensaio para que seja publicado no DOE.

Estudantes tem formulario especifico, “Solicitacdo para ensaio fotografico - Estudante
(Anexo 5)” e estdo isentos de eventuais taxas.
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AGENDAMENTO
PARA FILMAGEM

Os agendamentos serdo realizados pelo e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br

Para ser realizada filmagem, com ou sem fins comerciais, utilizando a imagem do Museu
Historico de Santa Catarina e/ou suas instalagdes, é exigida autorizagdo da Administracio
do MHSC e agendamento prévio por meio do envio de formulario especifico, “Solicitacido
para filmagem com fins comerciais (Anexo 3)” ou “Solicitacdo para filmagem sem fins
comerciais (Anexo 4)”, sempre com atencio a Portaria FCC N2 061/2019.

Para obter a autorizagdo, deve-se preencher o formulario, imprimir, assinar, digitalizar e
enviar para o e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br. Apés andlise da solicitacdo e confirmacdo da
reserva, a Administracdo do MHSC encaminhara o Contrato de Liceng¢a de Uso de Imagens
que deve ser impresso, assinado, rubricado e entregue na administracao do MHSC antes da
data definida para a filmagem para que seja publicado no DOE.

Estudantes tem formulario especifico “Solicitacdo para ensaio filmagem - Estudante
(Anexo 6)” e estdo isentos de eventuais taxas.
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AGENDAMENTO
PARA PESQUISA

Os agendamentos serdo realizados pelo e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br

7

Para ser realizada pesquisa no Museu, ou em seus acervos ou setores, é exigida
autorizacdo da Administracio do MHSC e agendamento prévio por meio do envio de
formulario especifico, “Solicitacdo de Pesquisa (Anexo 7)” especificando para que fim a
informacao obtida sera utilizada. O acesso aos acervos do Museu sera permitido somente
com autorizagdo da instituicdo e o pesquisador devera obrigatoriamente ser acompanhado
por um servidor autorizado devendo deixar bolsas, sacolas e/ou mochilas em local
apropriado definido além de submeter-se as orientacdes de conservacdo e manuseio do
material pesquisado. A disponibilizacdo de imagens dos acervos dependera da aceitacdo
das condi¢cGes pré-estabelecidas no Contrato de Licenca de Uso de Imagens.

Para obter a autorizacdo, deve-se preencher o formulario, imprimir, assinar, digitalizar e
enviar para o e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br. Apés andlise da solicitacdo e confirmacdo da
reserva, mediante disponibilidade do setor, a Administragdo do MHSC encaminhara o
Contrato de Licenca de Uso de Imagens que deve ser impresso, assinado, rubricado e
entregue na administracdo do MHSC antes da data definida para o ensaio para que seja
publicado no DOE.
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AGENDAMENTO DE GRUPOS
PARA VISITA MEDIADA E/OU
ACAO EDUCATIVA

Os agendamentos serdo realizados pelo e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br

Para ser realizada visita mediada e/ou acdo educativa para grupo de estudantes é exigida
autorizacdo da Administracio do MHSC e agendamento prévio por meio do envio de
formulario especifico, “Solicitacdo para Acdo Educativa (Anexo 8)”. A duracdo da mediacao
varia de 40 a 60 minutos e a A¢do Educativa até 2h sendo possivel o agendamento das
duas agdes concomitantemente. Sugere-se agendamento com antecedéncia de no minimo
5 dias uteis antes da visita para grupos de, no maximo, 20 alunos. O Museu enviara
mensagem de confirmacdo do agendamento via e-mail. Sera tolerado um atraso de até 10
minutos e em caso de cancelamento, o0 Museu devera ser comunicado com antecedéncia
minima de 2 dias.
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AGENDAMENTO PARA
VISITA TECNICA

Os agendamentos serdo realizados pelo e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br

Para ser realizada visita técnica no Museu Histérico de Santa Catarina e/ou suas
instalagdes sdo exigidas autorizagdo da Administracdo do MHSC e agendamento prévio por
meio do envio de formuladrio especifico, “Solicitacdo de Visita Técnica (Anexo 9)". O
manuseio e o contato com os acervos sé sera permitido se o pesquisador ou profissional
estiver com luvas de algoddo ou do tipo cirdrgicas, avental ou jaleco, mascara, 6culos de
seguranga e touca descartavel. O Museu enviard mensagem de confirmacdo do
agendamento via e-mail. Serd tolerado um atraso de até 10 minutos e em caso de
cancelamento, o Museu devera ser comunicado com antecedéncia minima de 2 dias.
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AGENDAMENTO PARA
USO DE ESPACO

Os agendamentos serdo realizados pelo e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br

Para ser realizado evento, com ou sem fins comerciais, utilizando espacos do Museu
Historico de Santa Catarina e/ou suas instalagdes, é exigida autorizagdo da Administracio
do MHSC e agendamento prévio por meio do envio de formulario especifico, “Solicitacido
para uso de espaco com fins comerciais (Anexo 10)” ou “Solicitacdo para uso de espaco
sem fins comerciais (Anexo 11)”, sempre com ateng¢io a Portaria FCCN2061/2019.

A Administragdo podera solicitar croqui ou informagdes complementares do evento, se
julgar necessario.

Para obter a autorizacdo, deve-se preencher o formulario, imprimir, assinar, digitalizar e
enviar para o e-mail mhsc@fcc.sc.gov.br. Apés andlise da solicitacdo e confirmacgio da
reserva, a Administracdo do MHSC encaminhara o Contrato de Licenca de Locacdo que
deve ser impresso, assinado, rubricado e entregue na administracio do MHSC antes da
data definida para o evento para que seja publicado no DOE.

* As Plantas-baixas do MHSC encontram-se disponiveis no site www.mhsc.sc.gov.br.
PALACIO_PLANTA TERREO (Anexo 12), PALACIO_PLANTA SUPERIOR (Anexo 13) e
PLANTA JARDINS (Anexo 14)
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