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A Fundag¢do Catarinense de Cultura (FCC), por meio da
Diretoria de Arte e Cultura e do Sistema de Bibliotecas
Publicas de Santa Catarina (SBPSC), apresenta neste
documento as recomendagdes para o funcionamento das
Bibliotecas Publicas do estado de Santa Catarina.

Partindo do Decreto 630 de 01/06/2020, que diz:

"A governanca das medidas sanitarias adotadas no
territério estadual sera compartilhada com os Municipios
nas respectivas regides de saide, cabendo aos entes
municipais a deliberagdo a respeito do funcionamento de
atividades publicas ou privadas em seus territérios..."
(grifo nosso), essas recomendagdes tém por objetivo colaborar
com a preservagdo da saude publica e do bem-estar da
populac&o catarinense, bem como garantir os cuidados com
todos os profissionais que trabalham em bibliotecas publicas.
E sabido que, desde o inicio da pandemia, todos os
equipamentos culturais tém se reinventado para levar a arte e
cultura para nossa sociedade. Servigos remotos e internos,
como as sugestdes de atividades on-line através das redes
sociais, estdo sendo testados a fim de alcangar todos. Porém, o
SBPSC registrou no cadastro de 2019 que menos de 25% das

bibliotecas publicas de SC possuem redes sociais proprias e /ou

recursos tecnoldgicos para oferta de atividades a disténcia.

Este mesmo levantamento aponta circulagdo semanal superior
a 30.000 pessoas nestes equipamentos culturais. Portanto, seus
entornos estdo dvidos para a reabertura de suas portas a fim
de acessar quase 5 milhdes de itens de acervo.

Assim, é necessdrio um planejamento de reabertura destes
espacos. Seja ela parcial ou total, gradual ou imediata. O
planejamento deve considerar a caracteristica da unidade, as
necessidades da comunidade e as politicas publicas municipais.
N&o sendo negocidvel a seguran¢a das pessoas - funciondrios e

frequentadores.




1 O NOVO CORONAVIRUS

Na pagina oficial do Ministério da Sadde, encontramos a definigdo de coronavirus como
a familia de virus que causam infecgdes respiratérias. O novo agente do coronavirus foi
descoberto em 31/12/19, apds casos registrados na China, e provoca a doenga chamada
de Covid-19.

1.1 MEIOS DE TRANSMISSAO

O novo coronavirus é capaz de infectar humanos e pode ser transmitido de pessoa a
pessoa por goticulas respiratdrias, por meio de tosse ou espirro, pelo toque ou aperto de
md&o ou pelo contato com objetos ou superficies contaminados (como celulares, mesas,
macanetas, brinquedos, teclados de computador etc), seguido de contato com a boca,
nariz ou olhos.

Informagdes detalhadas sobre o novo coronavirus podem ser consultadas em
coronavirus.saude.gov.br ou coronavirus.sc.gov.br.

1.2 PERMANENCIA DO VIRUS EM SUPERFICIES

Estudos realizados até o momento mostram que o virus pode permanecer em superficies por
vérios dias:

e Metal, vidro e plastico: estima-se até 9 dias;

e Papel: estima-se de 4 a 5 dias;

e Madeira: até 4 dias.
Sendo assim, hd o risco de que itens em acervos possam ser depdsito do virus e, por
isso, focos de transmiss@o. E essencial ter cautela nos procedimentos, tratando os  livros,
acervos e objetos que comp8em o equipamento cultural como potenciais tfransmissores.
Diante da permanéncia do virus na superficie, e considerando as bibliotecas espagos
que concentram acervos, mobilidrio e equipamentos utilizados tanto por colaboradores
quanto por frequentadores, muitas vezes de forma compartilhada, é recomendado o
isolamento da biblioteca, ou seja, que ela permaneca fechada durante a pandemia. Para
os casos de reabertura, a atenuagdo do risco de contaminagdo dar-se-& apenas com o
minimo de aglomeracé&o de pessoas.



2 PREPARACAO PARA :
REABERTURA DA BIBLIOTECA
PUBLICA

A reabertura da Biblioteca Publica deve ser avaliada pelo gestor responsével e deliberada
junto & equipe da Biblioteca, que serd responsdvel pela execugdo, e sé ocorrerd se for
autorizada pelo érgdo superior imediato ao qual a instituigdo estd vinculada.
E imprescindivel:
« Evitar aglomeragdes: muitos usudrios ao mesmo tempo, muitos servidores ao mesmo
tempo;
 Treinar a equipe para procedimentos de limpeza do espago e acervo, a fim de ndo
danificd-los. Ateng¢do especial aos itens devolvidos;
« Adequar o expediente de funcionamento, que alcangard a normalidade gradualmente,
observando a pés-pandemia;
e Compreender a importancia da existéncia e miss&o da Biblioteca para a sua
comunidade, dialogando com sua Secretaria a respeito de formas de funcionamento,
seja presencial ou a distancia.

2.1 PESSOAS QUE ATUAM EM BIBLIOTECAS

Identificar e orientar os profissionais membros da equipe é o primeiro passo a ser fomado
pelos gestores para protegé-los:
 Afastar colaboradores do grupo de risco, ou que residam com pessoas do grupo de
risco, oportunizando a realizagdo de servico em regime de home office, teletrabalho ou
trabalho remoto;
 Afastar colaboradores que apresentarem sinais ou sinfomas de resfriado ou gripe pelo
periodo minimo de 14 dias, ou mais no caso de persisténcia dos sinais/sintomas, até a
completa melhora;
o Utilizar equipamentos de protegdo individual (escudo facial, mascaras, luvas e dlcool
gel 70%);
e Aumentar os cuidados com a higiene pessoal e de equipamentos de trabalho;
e Considerar a possibilidade de revezamento na ocupagdo do espago, a redugdo de
horas de trabalho presencial e/ou adotar a op¢do de trabalho por turno.
Em caso de trabalho remoto, fornecer, se possivel, as condiges técnicas necessarias para
a continuidade das atividades e da oferta de servigos & populagdo de forma virtual.
A biblioteca deve trabalhar com a equipe minima essencial as atividades presenciais,
considerando que n&o haverd o retorno total de todas as atividades. Estabelega um
cronograma de retorno gradual, que pode variar de semanas a meses, conforme as
estatisticas de contdgio de sua regido e politicas municipais.



2.1.1 Equipe presencial e ndo-presencial

E recomendado colaboradores presenciais para:

Estar & porta da biblioteca para orientar o usudrio sobre as normas de entrada,
hordrio de funcionamento, servicos disponiveis, regras atuais, higienizagdo das
m&os, uso de mdscara, normas de distanciamento, se hé restricéio de nimero e perfil de
pessoas (criangas, idosos) dentro do espago, entre outras medidas que julgarem
necessarias;

Atender leitores no empréstimo e devolug&o de obras bibliograficas e outros materiais
afins, busca de materiais nas estantes e encaminhamento de outros servigos que
estejam sendo disponibilizados. E importante que o usuério ndo tenha acesso
direto ao acervo;

Encaminhar os materiais recebidos/devolvidos ao espago separado para a
quarentena;

Limpar a biblioteca apds o expediente do dia.

E responsabilidade destes colaboradores:

Higienizar as mdos com dlcool gel 70% na chegada & biblioteca;

Lavar as m&os com dgua e sabdo todas as vezes que utilizar os banheiros;

Usar mdscaras durante todo o expediente;

Higienizar diariamente seu posto de trabalho;

Higienizar, antes de utilizar, equipamentos de uso compartilhado, como telefones,
impressoras, teclados, mouses etc;

Descartar o material ndo reutilizavel em local apropriado e bem acondicionado;
Comunicar imediatamente seu superior caso apresente sintomas da Covid-19.

Os colaboradores em atividade remota podem realizar:

Montagem de informag¢des, boletim informativo, produg&o de conteiddo para a
biblioteca, atualiza¢do das redes sociais, planejamento pds-pandemia, indicadores
quoli’ra’rivos e quantitativos, relatdrios, oficios, comunicagdes internas, orgamentos,
propostas orcamentdrias, reunides on-line para “chuva” de ideias, pesquisas e

. . . . ~ . . ~ ). n”
preenchimento de propostas de editais, capacitagdo, participagdo em “lives”,
montagem de clubes do livro/leitura on-line, iniciativas comunitarias on-line,
campanhas de incentivo & leitura, contag&o de histérias on-line, cineclube literario on-
line (debate com livros que viraram filmes), entre outros engajamentos.

E importante destacar que a leitura de livros na integra, mesmo sob forma de

contacdo de histérias, deve respeitar a Lei do Direito Autoral. Filmar a leitura integral

de uma obra é reproducdo e deve obedecer a legislacao vigente.



2.1.2 Medidas de seguranca para os profissionais

Lavar com frequéncia as mdos até a altura dos punhos, com dgua e sabdo;

N&o havendo no momento como lavar as maos, higienizar com dlcool em gel 70%;
Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com lengo ou com o brago, e n&o com as
mdados;

Evitar tocar olhos, nariz e boca com as mé&os n&o lavadas. Ao tocar, lavar sempre as

mdos.

2.1.3 Boas préaticas no ambiente de trabalho

Manter uma distancia minima de cerca de dois metros de qualquer pessoa tossindo ou
espirrando;

Evitar abracos, beijos e apertos de m&os. Adotar um comportamento amigével,
mas sem contato fisico;

Higienizar com frequéncia o celular;

N&o compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas, pratos e copos;
Evitar circulag&o desnecessdria;

Se estiver doente, evitar contato fisico com outras pessoas, principalmente idosos e
doentes crénicos, e ficar em casa até melhorar;

Utilizar mdscaras caseiras ou artesanais feitas de tecido;

Preferir as escadas aos elevadores;

Evitar tocar em corrimdos, maganetas, puxodores;

Utilizar material descartavel para limpeza da mesa de trabalho, como por exemplo o
papel toalha embebido em solugdo desinfetante.

2.2 ESPACO FISICO: LAYOUT, MOBILIARIO,

DISTANCIAMENTO

Para as atividades realizadas no interior das bibliotecas, além do uso de EPIs pelos

colaboradores, a unidade devera:

Redistribuir o mobilidrio, gabinetes de trabalho, balcdes de atendimento, setores
intfernos como copas e cozinhas, observando o espaco fisico em geral para que haja o
distanciamento fisico minimo sugerido de dois metros;

Marcar o chdo com fita adesiva para o distanciamento de pessoas. Obedecer a
restricdo de proximidade entre aqueles que estiverem trabalhando;

Isolar ou diminuir itens como cadeiras tipo “longarinas”, cadeiras de espera, mesas
individuais, se¢do de pesquisa on-line que possua computadores (ou outros
equipamentos eletrénicos de uso coletivo), com fitas adesivas coladas em formato de
X, analisando as medidas minimas para distanciamento das pessoas;



e Separar uma estante para o recebimento de materiais bibliograficos e identifica-la
como “estante da quarentena”. Se sua biblioteca possuir um depésito, uma sala
fechada ou um espago que vocé possa improvisar como “espago da quarentena”,
avalie e prepare o local, observando se ele corre algum risco de vazamento,
infiltrag&o, roubos, furtos e/ou enchentes. Também é possivel criar barreiras de
isolamento com pldastico filme, que podem ser Uteis nos balcdes de atendimento, nas
mesas, em computadores e em barreiras que forem necessdrias no seu espago para
isolar, marcar distanciamentos e bloquear toque de m&os e de corpo;

e Manter janelas e portas abertas para que ocorra ventilagdo adequada e evitar o uso
de ar condicionado. Se ndo for possivel manter ventilag&o natural no espago,
intensificar o distanciamento e a limpeza didrig;

e Garantir a oferta de insumos que possibilitem os cuidados adequados para higiene
pessoal, de equipamentos de trabalho e prote¢do para os colaboradores que atuam
nas bibliotecas;

e Manter a disponibilidade de acesso & Internet (rede Wi-Fi) para os usudrios, ainda
que os prédios estejam fechados;

e Promover, em parceria com os 6rgdos de saude locais, campanhas de
conscientizag&o e de distribuicdo de EPIs adequados & populacéo.

2.3 MATERIAL EXPOSITIVO DE DIVULGACAO PARA
REABERTURA

Temos certeza de que toda solugdo passa pela informagdo. Por este motivo, é
fundamental elaborar e divulgar cartazes sobre a reabertura da biblioteca, as regras de
funcionamento e as medidas para conteng&o do contdgio pelo novo coronavirus.
O material expositivo deve ser preparado e divulgado com antecedéncia, antes da
reabertura da biblioteca. Podem ser impressos e/ou publicados nas redes sociais da
biblioteca e/ou Secretaria & qual a instituigdo é vinculada.
Qualquer alteragdo nas medidas ou regras deve ser comunicada, de forma clara, aos
usudrios. Forneca atualizagdes regulares sobre o cotidiano da biblioteca.
Sugerimos afixar nos diversos ambientes da biblioteca:

e Materiais j& elaborados pelo governo do Estado e pelas prefeituras sobre o novo

coronavirus, meios de transmissdo e como proteger-se;

e Informagdes contendo o limite de pessoas na biblioteca;

e Modo de lavagem correta das mé&os, especialmente nos banheiros;

 Servigos disponiveis oferecidos pela biblioteca.



Os servigos ofertados pela biblioteca v&o variar conforme seu funcionamento e estrutura,
principalmente de equipe e tecnoldgica, podendo ser classificados em:

» Servigos presenciais;

e Servigos remotos/on-line;

e Servigos por agendamento;

e Servigos de entrega ou drive-thru.

O funcionamento interno das bibliotecas, ndo necessariamente de forma presencial,
pode acontecer realizando alguns dos servigos abaixo sugeridos:
o Teleatendimento: disponibilizar telefone e horério para recebimento das
ligagdes, com o objetivo de orientar os usudrios, atender solicitagdes de
pesquisa, consulta ao acervo, entre outros;
o Atendimento virtual: receber mensagens de usudrios através de aplicativo de
mensagens instantdneas, dos recursos de Fan Page (Messenger do Facebook) ou
Direct (Instagram).

Uma opgd&o é cadastrar o telefone fixo da biblioteca pelo aplicativo “WhatsApp
Business”, recurso no qual a biblioteca pode preencher suas
informagdes comerciais, criando um perfil profissional,
facilmente identificado pelo usudrio.
A Biblioteca, além da foto de perfil, pode adicionar informac¢des como
endereco completo, hordrio de funcionamento, o segmento comercial, site e e-mail
para contato. Pode, também, fixar mensagens automdticas, como saudacdo, auséncia

e encerramento do expediente.

e Marketing de relacionamento: divulgar os portais, redes sociais e canais para
comunicagdo com a biblioteca. Disponibilizar catdlogo virtual com o acervo fisico
ou digital disponivel na biblioteca (quando existente);

e Marketing de conteudo: fornecer aos usudrios op¢des de péaginas de informagdes e
noticias confidveis, como forma de combater as fake news, fomentar medidas
governamentais adotadas, divulgar servigos e atividades existentes disponiveis na
comunidade.
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Caso o cendrio da biblioteca seja este, é recomendado:

e Manter os servigos e cuidados anteriormente oferecidos;

e Emprestar por agendamento: o objetivo do empréstimo por agendamento é que o usudrio
ndo tenha contato com o acervo, mas tenha acesso ao que precisa. Recomenda-se
também que a biblioteca crie campanhas especiais de empréstimos, com periodos longos
de devolugdo - estabelecer prazo para processamento da solicitacdo.

A devolug&o dos materiais durante o periodo da pandemia n&o é recomendada;

e Renovar empréstimos preferencialmente de maneira remota (telefone, e-mail, chat), a fim
de evitar o manuseio da obra, e interromper eventuais cobrangas de taxas por atrasos na
devolug&o de acervos;

e Acesso 4 internet: algumas regides e comunidades do entorno da biblioteca podem
depender dela para acessar a Internet, principalmente em periodos dificeis como a
pandemia. Muitas bibliotecas cumprem a miss&o de oferecer apoio a servigos utilitérios &
populagdo, como servicos sociais, consulta de vagas de empregos, elaboracdo e envio de
curriculos, acesso a plataformas educacionais, aulas on-line, materiais de reforco de
aprendizagem, etc. A biblioteca pode criar uma agenda para atender as necessidades da
sua comunidade. Pode ser apenas deixando o sinal wireless aberto ou, em ultimo caso,
disponibilizando equipamento e mobilidrio para pesquisa on-line executada pelo usudrio.
Neste caso, os objetos devem ser antecipada e posteriormente higienizados de maneira
continua. O uso da méscara é primordial e a biblioteca ndo deve oferecer material de uso
pessoal e compartilhado, como fones de ouvidos;

e Levantamento bibliografico: a biblioteca pode ajudar o usudrio na busca das
informagdes desejadas através da pesquisa em plataformas digitais abertas, bases de
dados e portais de pesquisa, além do seu préprio acervo;

« Exposi¢des virtuais: a biblioteca pode produzir exposi¢des literdrias, com sele¢do de
livros de autores locais, acompanhar o calenddrio de datas comemorativas e promover
a literatura através de divulgagdo em suas redes sociais;

e Contagdo de histérias on-line: organizar contagdes de histérias simples e rdpidas entre os
préprios servidores, engajar uma a¢do de convite a contadores de histéria da cidade,
entre outras a¢des relacionadas;

e Clube do livro on-line: se a biblioteca j& mantinha um clube do livro presencial,
organizar reunides virtuais periddicas com o grupo para continuar promovendo a
atividade. Caso n&o tenha, pode provocar a criagdo de um novo grupo;

e “Cinebook” Clube: estimular a discussdo de livros que viraram filmes através de encontros

on-line.



Webconferéncias, entrevistas com escritores, lives, cursos on-line, podcasts: muitos
temas dominados pela biblioteca municipal podem ser apresentados nesses
formatos aos seus usudrios. Uma divulgagéo virtual ampla pode ter um alcance bom
de publico;

Campanhas de incentivo & leitura: as bibliotecas podem promover competicdes
literdrias, concursos, recebimento de videos, poesias, entre outras ideias que possam
atrair a leitura e formar mais leitores na sua comunidade;

Manter o distanciamento de dois metros entre usudrio e colaborador e, se possivel,
instalar separagdo por divisérias apropriadas e demarcagdo de sinaliza¢do;

Proibir a circulagdo e permanéncia dos usudrios na biblioteca, com excegéo da drea
onde deverd ser realizado o servico de empréstimo, devidamente sinalizada;
Conscientizar os usudrios quanto ao uso corretos dos EPIs e da importéncia do
distanciamento social por meio de campanhas;

Garantir a higienizagdo permanente e continua de todos os equipamentos e mobiliario
utilizados pelos usudrios externos e colaboradores da biblioteca.

2.4.3 Reabertura de prédios de Bibliotecas Publicas

a populacao

Por fim, se as autoridades locais considerarem que o cendrio é propicio para a reabertura

das bibliotecas ao publico, inclusive com permanéncia de usudrios em suas dependéncias,

somamos as seguintes recomendagdes:

Diminui¢do de mesas e cadeiras, disponiveis para uso pelos usudrios externos, de
modo a garantir o distanciamento minimo de dois metros entre eles;

Restricdo de entrada e permanéncia por meio de senhas e/ou hordrios pré-
agendados;

Defini¢do de atendimento a grupos especificos e divisdo por hordrios ou dias pré-
estabelecidos;

O atendimento/recebimento de criancas deve obedecer as regras e decretos para a
entrada de menores em estabelecimentos comerciais e publicos de seu municipio,
devido & pandemia;

Fomentar agdes inovadoras nas bibliotecas, como a realizag&o de oficinas de
producdo de equipamentos de protecé&o individual;

Garantir a limpeza permanente e continua de todos os equipamentos e mobilidrio
utilizados pelos usudrios externos e colaboradores da biblioteca, por profissionais
capacitados e seguindo normas e procedimentos adequados.



3 RECOMENDACOES E
ORIENTACOES QUANTO
AO ACERVO E DOACOES

e Para o recebimento de devolugdes, o colaborador devera utilizar EPI (méscara,
escudo facial e luvas) fornecido pela instituicdo;

e O acervo devolvido deve permanecer em local especifico - “estante da quarentena”
pelo prazo sugerido de 10 dias a contar da data de recebimento/devolugdo;

e O acervo deve ser organizado pela data de recebimento;

e Apds o periodo estabelecido, os livros devem ser higienizados com pano semiuimido
em dlcool e transportados para o local de guarda.

e Depois do manuseio das obras, o colaborador deve higienizar o carrinho de
transporte com dlcool 70%;

e Recomenda-se a suspensdo do recebimento de doagdo de materiais bibliogréficos
(livros, jornais ou revistas) ou quaisquer outros itens até o fim da pandemia;

 Caixas para recebimento de doagdes, quando existentes, devem ser evitadas;

e Em casos de recebimentos excepcionais, deverdo ser adotados os mesmos
procedimentos para devolug&o do acervo.
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4 LIMPEZA DO ACERVO E

DA BIBLIOTECA

A Unica medida com eficacia comprovada para evitar a disseminagdo do novo

coronavirus € o isolamento. Decidir o tempo de quarentena das obras que retornarem ao

acervo é crucial para o sucesso de nosso intento. Porém, alguns tipos de material de

limpeza podem ser utilizados e contribuem para a diminuigdo do risco de contaminagdo.

Destacamos que a limpeza com materiais quimicos fortes pode danificar de maneira

irreversivel as obras. N&o apenas o papel, mas provoca também oxidagdo de objetos,

desbotamento de cor etc.

E recomendado:

Limpeza didria nos ambientes, mobilidrios, equipamentos e acervo;

N&o varrer. Utilizar a técnica de varredura umida;

Limpar com maior frequéncia dreas comuns e locais que muitos tocam, a exemplo das
macanetas/puxadores, cadeiras, telefones, interruptores de luz, balcdes, estagdes de
trabalho, assim como retirar o lixo;

Lavar as lixeiras com desinfetante;

Trocar a agua utilizada em baldes para limpezg;

As prateleiras de metal devem ser limpas com desinfetante ou alcool, NUNCA COM
AGUA, para que n&o ocorra umidade no ambiente e favorega a proliferacéio do virus;
Aos colaboradores da limpeza, manter os cabelos presos, barbas e unhas aparadas
e/ou protegidas;

Os materiais utilizados para a tarefa podem ser:

Solug&o de sabdo neutro com agug;

Agua sanitdria (hipoclorito de sédio): 250ml diluidos em 1litro de dgua (evitar
usar em superficies metdlicas e em madeira);

Desinfetantes comuns de uso geral (produtos regularizados pela Anvisa e utilizados
conforme descritos em seus rétulos);

Alcool liquido ou gel 70%.
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Se a biblioteca publica, diante de tamanhos desafios, ainda n&o puder reabrir as portas,

recomendamos que o equipamento se mantenha fechado e sé reabra apds a pandemia.

Adquirir suprimentos, contar com equipe disponivel, garantir a prestag&o de servigos e a
segurancga da equipe e frequentadores da biblioteca sdo tarefas herculeas. Porém, a ndo
reabertura ndo significa deixar de atender.

A biblioteca poderia ser considerada servigo essencial pelo fato de trabalhar com
informag&es que impactam na vida das pessoas. Cada demanda por informagao,
independente do suporte que se apresente, quando atendida, impacta o solicitante. Em nosso
caso, alguém da sociedade catarinense. Importante, sem duvida!

Existe uma gama de servigos que podem ser ofertados & populagdo catarinense. Com
planejamento, esmero, recursos existentes e persisténcia, alcangaremos o objetivo maior hoje:
proteger vidas.

Trabalhemos com foco e criatividade. Estejamos disponiveis e abertos para o novo. Uma nova
realidade, um novo normal, ainda assim, ligando pessoas &s suas necessidades informacionais.
Promovendo a leitura, guardando a meméria local e n&o esquecendo nossa fungdo social:
diminuir a desigualdade de informagdo.
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